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TERMINOS Y CONDICIONES PROGRAMA “SALUD EXTENDIDA”

Descripcion del programa “

El programa Salud Extendida es una programa desarrollado por Clinica Ddvila y
Servicios Médicos SpA (en adelante, la “Clinica”), que permite a determinados beneficiarios acceder a
prestaciones de salud en la Red Ddvila, de acuerdo con lo establecido en estos términos y condiciones.

El programa tiene como finalidad facilitar el acceso a prestaciones médicas, exdmenes, cirugias y
programas preventivos, mediante la aplicacion de beneficios sobre el copago que corresponda al
paciente.

Beneficiarios \

Podrdn acceder a los beneficios del programa aquellas personas que:

e Hayan sido vdlidamente inscritas por un afiliado titular de un plan de salud habilitado.

¢ Se encuentren afiliadas al sistema FONASA, que tenga cobertura en prestadores privados
de salud y puedan adquirir las bonificaciones correspondientes conforme a la normativa
vigente.

e Hayan aceptado su incorporacién al programa.

e Cumplan con las condiciones de elegibilidad establecidas por la Clinica.

La aplicacion de los beneficios del programa Salud Extendida estard sujeta al cumplimiento de las
condiciones generales establecidas en el Reglamento Interno de la Clinica, en este sentido la Clinica
podrd denegar o suspender el otorgamiento de ciertas prestaciones incluidas en los beneficios del
programa de acreditarse el incumplimiento de sus requisitos, especialmente aquellos referidos a
mantener deudas vencidas e impagas con la Clinica.

Los beneficios son personales e intransferibles y sélo podrdn ser utilizados por el beneficiario
inscrito.
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Vigencia del beneficio

Los beneficios estardn vigentes mientras el afiliado titular mantenga vigente su plan de salud que
habilita el acceso al programa.

En caso de pérdida de dicha calidad, los beneficios cesardn automdticamente.

El ofiliado titular que haya inscrito al beneficiario podrd modificar a las personas designadas en el
programa una vez cumplido el periodo de doce (12) meses desde su incorporacion. Para estos
efectos, deberd comunicarlo a la Clinica mediante los mecanismos que ésta disponga, con una
anticipacién minima de treinta (30) dias al cumplimiento del plazo de doce (12) meses. En caso de
no solicitar modificaciones, los beneficiarios se mantendrdn vigentes por un nuevo periodo

Ambito de aplicacién \

Los beneficios del programa se aplican exclusivamente a prestaciones realizadas en la Red Ddvila,
que incluye: Clinica Ddvila Recoleta, Clinica Ddvila Vespucio, Centros Médicos Ddvila, Unidades de
Toma de Muestras de Red Ddvila.

Las prestaciones deberdn encontrarse expresamente contempladas en el programa y estardn sujetas
a disponibilidad médica y operativa.

Narturaleza de los beneficios \

Los beneficios del programa:

e Corresponden a beneficios comerciales otorgados por la Clinica.
e No forman parte de un plan de salud.

e No constituyen cobertura previsional.

¢ No otorgan la calidad de afiliado ni carga.

B Aplicacion de los beneficios ~

Los beneficios se aplican exclusivamente sobre el copago que corresponda al paciente; no se
aplican sobre el valor total de la prestacion. Requieren que la prestacion cuente con cobertura
FONASA. Si una prestacidn no cuenta con cobertura o no genera copago, el beneficio no serd
aplicable.
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Condiciones de las prestaciones \

El programa no garantiza disponibilidad inmediata. El acceso a las prestaciones estd sujeto a:

e Evaluacién médica.

e Indicacién profesional.

e Condiciones de salud del paciente.

e Disponibilidad médica y operativa.

e Cumplimiento de requisitos administrativos.

Los beneficios no garantizan disponibilidad inmediata de horas médicas, cupos quirdrgicos ni

prestaciones, las que estardn siempre sujetas a la capacidad asistencial de la Clinica.
\ J

Validacion del beneficio \

La aplicacion de los beneficios estard sujeta a la verificacion del beneficiario en los sistemas de la Clinica
al momento de solicitar la prestacién, incluyendo su correcta inscripcion, vigencia y cumplimiento de las
condiciones del programa.

No acumulabilidad

Los beneficios no son acumulables con otros descuentos o convenios, salvo indicacién expresa.

Seguro “DAVILA CON TODO URGENCIA”

El beneficio consistente en 3 meses gratuitos del seguro “Ddvila con Todo Urgencia” corresponde a
un producto ofrecido por Help Seguros de Vida S.A., cuya contratacion es voluntaria y se regird
integramente por sus propios términos y condiciones, incluyendo coberturas, exclusiones,

requisitos, liquidacion y pago de siniestros. La Clinica y la Isapre no tienen responsabilidad alguna
respecto de dicho seguro ni de las prestaciones, coberturas o servicios que se otorguen en virtud del
mismo, siendo de exclusiva responsabilidad de Help Seguros de Vida S.A. cualquier aspecto
relacionado con su operacion.
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Responsabilidad )

La Clinica serd la unica responsable frente a los beneficiarios por el otorgamiento, correcta aplicacién
y condiciones de los beneficios del programa que digan relacidn con prestaciones de salud otorgadas
en la Red Ddvila. Por su parte, los beneficios asociados al seguro “Ddvila con Todo Urgencia” serdn
de exclusiva responsabilidad de Help Seguros de Vida S.A., en conformidad a los términos y
condiciones del respectivo seguro complementario.

En consecuencia, Isapre Banmédica S.A. e Isapre Vida Tres S.A. no tendrdn responsabilidad alguna
respecto de las prestaciones médicas otorgadas por la Clinica, la calidad o resultado de dichas
prestaciones, ni del cumplimiento de los beneficios o condiciones econédmicas del programa, ni
tampoco respecto del referido seguro. Cualquier reclamo relacionado con la aplicacién del programa
deberd ser gestionado directamente por la Clinica o por Help Seguros de Vida S.A., segun
corresponda.

Uso del programa \

La Clinica podrd suspender o dejar sin efecto los beneficios en caso de uso indebido, informacién
incorrecta o incumplimiento de las condiciones exigidas.

La utilizacién del programa implica la aceptacién de estos términos y condiciones.




